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A kutatast végezték:

Busa Csilla, kutato (Fact Intézet)

Bognar Adrienn, kutaté (Fact Intézet)

Gilot Katalin, hallgaté (PTE-BTK Szocioldgia Tanszék)
Kesztyls Mark, hallgaté (PTE-BTK Szociolégia Tanszék)
Pavlovics Lucia, hallgaté (PTE-BTK Szociolégia Tanszék)
Panczél Péter, hallgaté (PTE-BTK Szociolégia Tanszék)
Szabo Orsolya, hallgatd (PTE-BTK Szociolégia Tanszék)
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Jelen kutatasi dsszefoglalé a 2007 marciusaban a PTE Boélcsészettudomanyi Kar
Szociolégia Tanszéke hallgatoi oktatasa keretében készillt kdzvélemény-kutatas leg-
fontosabb megallapitasait tartalmazza. A szakma szabalyai szerint elvégzett vizsga-
lat targya a Pécs Eurdpa Kulturalis Févaros Program ismertségének, illetve a prog-
rammal kapcsolatos lakossagi véleményeknek a mérése volt.

A kutatas mintaja 500 pécsi felnétt lakosbdl allt. Az adatfelvétel kérdezébiztosok altal
lekérdezett kérdbivre tdmaszkodott.

A pécsiek EKF programmal 0sszefiigg6 tajékozottsaga — és annak kévetkezmeé-
nyei

A pécsiek fele (51%) ,nagyon”, vagy ,eléggeé tajékozottnak” itélte magat a Pécs Eu-
répa Kulturalis Févaros programmal kapcsolatban. (Az dnmagukat ,nagyon tajéko-
zottnak” mindsiték aranya 4%, a ,hagyon tajékozatlannak” minésiték aranya 7% ko-
rul alakult.)

Az egyes EKF programelemek kdézil a Zsolnay Kulturélis Negyed a legismertebb
(41,6%). A Zene és Konferencia Kézpont projektrél a pécsiek 33%-a, az Okeresz-
tény Sirkamra fejlesztési programrol 26%-a hallott. A tébbi EKF program ismertsége
ennél lényegesen alacsonyabb, egyes programok esetében gyakorlatilag elhanya-
golhato.

Az EKF programokkal kapcsolatos tajékoztatasi tevékenység megitélése

Az EKF programmal kapcsolatos tajékozottsag, és az erre vonatkozé tajékoztatasi
tevékenységgel valo elégedettség ,linearis” dsszefliiggést mutat — azaz, minél ke-
vésbé tajékozott valaki, annal nagyobb valészinliséggel elégedetlen a tajékoztatas-
sal. (Masként fogalmazva: a tajékozatlansagukért a valaszadok a tajékoztatas hia-
nyossagait okoljak.) Az EKF programmal &sszefliggd tajékoztatassal egyébként a
valaszaddk 49%-a inkabb elégedetlen, 51%-uk inkabb elégedett.

Az EKF programmal kapcsolatos informacidk kdzvetitésében az Uj Dunantuli Naplo,
illetve a helyi televizié (Pécs TV) a meghatarozé, a tdbbi médium sulya nem jelentds.

Jelentds az informacié-igény

A pécsiek 60%-a szeretne tobbet megtudni az EKF programrdl. Ez az igény féleg
azokat jellemzi, akik magukat kevéssé tajékozottnak tartjak, vagy az eddigi tajékozta-
tassal elégedetlenek.

A tovabbi tajékozddashoz a leginkabb preferalt kommunikaciés eszkdz az Uj Dunan-
tuli Naplo, illetve a helyi televizié.

A pécsiek 80%-a egyébként ugy jellemezte 6nmagat, mint akit ,erdsen”, vagy ,t6bb-
nyire” foglalkoztatjdk az EKF programmal kapcsolatos torténések, események.
Ugyanilyen intenzitasu érdeklédést mas pécsiek esetében a valaszadok 40%-a téte-
lezett fel.

Az EKF programmal kapcsolatos tajékozottsagnak a program eredményes megval6-
suldsa szempontjabdl nagyon fontos kdvetkezményei lehetnek. A pécsiek tajékozott-
saga, vagy tajékozatlansaga befolyasolja annak megitélését, hogy az EKF program
milyen Utemben halad, milyen hozadékai lesznek majd a varos, annak lakossaga, az
egyes személyek szamara. A tajékozottsag-tajékozatlansag befolyasolja a progra-
mok megvaldsitasaban val6 kdézrem(ikddésre iranyulé személyes motivaciot is.



Az EKF program elékészitése

A pécsiek dontd tdbbségének (68%) vélemeénye szerint az EKF program elékészité-
se mar késésben van, ez a késedelem azonban még behozhatd. A lakossag 15%-a
szerint az el6készuletek ,jol” vagy ,nagyon joI” haladnak, mig 17%-uk szerint a prog-
ram ,mar behozhatatlan késésben” van.

Az EKF program varhaté hozadékai, illetve hatranyai

A pécsiek szerint az EKF program legfontosabb hozadékai kdzé tartozik, hogy hosz-
szu tavon ismertté teszi Pécs nevét a vilagban (97%), a program kapcsan megujul a
varos (90%), ami megépdil, az itt marad (96%) és fellendll az idegenforgalom is
(91%).

A pécsiek 68% szerint a feltételezett elénydk mellett problémat fog jelenteni a varos
szamara az EKF programok kapcsan megeéplilt Iétesitmények fenntartasa.

A Pécsett élék donté tobbségének (90%) varakozasai szerint az EKF program nem
csak a varos, de a pécsi lakosok szamara is elénydkkel jar majd. Ezek az elényok
els6sorban az idegenforgalom fellendilésében, az EKF program soran megvalosulé
beruhazasokban, a vallalkozasok élénkullésében, illetve az ezzel 6sszefliggd mun-
kahelyteremtésben nyilvanulnak majd meg.

Az EKF program sikeres megvaldsulasa esetén a valaszaddk 68%-a szerint nem
csak ,a pécsi lakosok” altalaban, de személy szerinti 6k maguk is elénydket élvez-
hetnek majd. A személy szerint élvezhetd el6nydk kozott elsé helyen az EKF-hez
kapcsolddé programok, rendezvények kinalatanak bévilését, mig masodikként a va-
ros fejlesztésébdl, szépitésébdl fakadd vart elénydket emelték ki.

Az EKF program nyilvanvalé kellemetlenségekkel (hatrannyal) is jar majd a varos la-
kéi szamara — ilyen varhatd kellemetlenséget, hatranyt a valaszadok fele emlitett. A
feltételezett hatranyos kdvetkezmények emlitési gyakorisagai azonban Iényegesen
alatta maradnak a vart elény0k emlitési gyakorisagainak és tartalmilag is szortak. A
leggyakrabban emlitett ,hatranyok” a feltételezett ,aremelkedés”, a vélhetéen ,draga
programok”, az esetleges ,zsufoltsag” voltak.

Személyesen érezhetdé hatranyos kévetkezménytdl a valaszaddk minddssze 15%-a
tart. (Az egyes hatranyok alacsony emlitési gyakorisagai miatt a valaszok nem mu-
tatnak értékelhetd tendenciat.)

Az EKF program sikerének ,letéteményesei”

A pécsiek szerint az EKF program sikeréért elsGsorban a varos vezetdi, a szervez6
szakeért6k a helyi politikusok a felelések (,a siker rajtuk mulik”).
Hogy kiken és milyen mértékben mulik a siker — errél lasd a kdvetkezd abrat.
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Hnagymértékben mkismértékben egyaltalan nem

* Mivel 2010 valasztasi év is, ezért fontos annak megel6zése, hogy az EKF program, a program sikeressé-
gének megitélése a valasztasi kampany aldozatava valjék. Ezt a célt szolgalhatja a civilek szerepének eré-
sitése.

A valaszadok szerint a politikusok és a szakérték mellett a civil szervezeteken (40%),
a pécsi lakosokon (37%), de magukon a valaszaddkon (15%) is ,nagymértékben”
mulik a program sikere.

Nyitott kérdésre valaszolva a pécsiek 82%-a nevezett meg olyan konkrét feladatokat,
melyek megoldasaval a varos lakossaga tudna hozzajarulni a programok sikeréhez.
A pécsiek 40%-a ugyanilyen feladatokat 6nmaga esetében is megfogalmazott. Ezek
az adatok olyan potencial meglétére utalnak, melyek megfelel6 hasznalata jelentés
mértékben hozzajarulna az EKF program sikeres megvalésulasahoz.

A EKF program sikeréhez sziikséges feltételek, a feltételek teljestilésében mu-
tatkozé deficit

A pécsiek tizenegy feltételt minésitettek aszerint, hogy megitélésik szerint e feltéte-
lek mennyire fontosak az EKF program sikeres megvaldsulasa szempontjabdl, illetve
mennyire jellemz&ek ma Pécs varosara. (A feltételeket lasd az abran.)

A feltételek meglétére vonatkoz6 adatok szerint Pécs ,erds deficittel” jellemezhet6. A
legkomolyabb deficit a varos rendezettsége, tisztasaga terlletén mutatkozik. (,Defi-
citnek” e kérdés esetében a feltétel fontossagat, illetve a jelenlegi teljestlését mérd
adatok kuldnbségét nevezziik.)



A "deficit"
egyaltalan nem nagyon

1.9 a rendezett, tiszta 3,9
/i varoskep 1,9
16 a varos konny( 3.8
1 megkozelithetésege 2,2
jol szervezett helyi 3,8
-1,2 kozlekedés 2,6
kulturalt 3,7
-0,9 vendéglatohelyek 2,8
jol elhelyezett eligazitd 3,7
-1,4 és informacios tabik 2.4
11 a pécsiek segitékész, 3.7
’ udvarias viselkedése 2,6
11 a pécsiek vendégszeret6 3,6
) viselkedése 2,6
1.0 a pécsiek nyitottsaga a mas 3,6
T kulturaju emberekkel szemben 2,7
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? hozzaallasa 2,1
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. jellemzé

A leginkabb ,deficites” feltételek kdzil masodik helyre a varos megkdzelithetésége,
harmadik-negyedik helyre pedig a pécsiek felelésségteljes hozzaallasa, illetve dssze-
fogasa kerdlt.

Az EKF program sikere szempontjabdl deficites tényez6k kdzil egy kivételével —
amely a varos megkozelithetéségére vonatkozik — valamennyi helyben megteremt-
het6, javithato feltétel — ehhez ,csupén” annyi szikséges, hogy megfelel§ tartalmu
és intenzitdsu kommunikacioval elérjik: a pécsiek fogjanak 6ssze, Ugyeljenek jobban
a varosra, vagy éppen legyenek udvariasabbak a varosba laté idegenekkel szem-
ben. A szandék a valtoztatasra a lakossag jelent6s részében megtalalhato.



